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Veranstaltungsmanagement:
Mit Sicherheit erfolgreich!




PAFIFT SEMINARE V EVENTPLANUNG UND -DURCHFUHRUNG

www.AVB-Akademie.de

MIT SICHERHEIT ERFOLGREICH!

ZIELGRUPPE

Veranstaltungsmanagement von mittelstandischen Firmen und Konzernen.

ZIELE / INHALTE

Sie flihren regelmaRig Veranstaltungen wie Pressekonferenzen, Produktprasentationen oder andere Events nati-
onal und international durch und haben viele unterschiedliche Erfahrungen mit Agenturen und Veranstaltungen
gemacht.

Sie mochten das gesamte Prozessmanagement in den verschiedenen Veranstaltungsbereichen von der Planung
Uber die Ausschreibung/Beauftragung bis zur Realisation optimieren, standardisieren und professionalisieren.
Genau hier setzt unser Seminar an!

Wir beraten Sie zu verschiedenen Veranstaltungsbereichen und Veranstaltungsarten, analysieren verschiedene
Kommunikationstermini sowie die Prozesssteuerung.

Wir nehmen lhre Erfahrungen auf und zeigen Losungsansatze, insbesondere auf Basis lhres Organigramms und
lhres Firmenprofils.

Wir zeigen lhnen anhand von Ausschreibungsbeispielen, wie Sie nur durch das Wording, lhren Event - Prozess
von Beginn an kontrollieren kdnnen und erlautern lhnen die entsprechenden Instrumentarien der Prozesssteue-
rung.



MIT SICHERHEIT ERFOLGREICH!

Abhadngig von der Interessenlage der Seminarteilnehmer werden u.a. folgende Punkte behandelt:
Wie geht man mit dem Thema Compliance um?

Wie gestaltet man die Ausschreibung fir die Dienstleister/Agentur?

Wie gestaltet man die Prozessteuerung fir das Projekt?

Soll eine Agentur als General Unternehmer fungieren - welche Vorteile kann das haben?

Wie kontrolliert man Qualitdt und Kosten des Agentur Angebots und deren Leistungen?

Wie stellt man eine funktionierende Kommunikationsebene zur Agentur her?

(v IRV IR VIR v IR v R v I v/

Hat die Agentur malRgebliche Kompetenzen in Fragen der Sicherheit (Besuchersicherheit, Arbeitsschutz,
Unfallverhitung, Betreiberpflichten, etc.)?

Welche Pflichten hat das Unternehmen als Veranstalter und Betreiber?
Sind die Gesetze zur Unfallverhiitung und zum Arbeitsschutz erfillt?
Sind die Betriebsvorschriften des Unternehmens umgesetzt?

Welcher Mitarbeiter ist der Projektverantwortliche im Unternehmen?

(v I VIR VIR v I V)

Wie wird das Unternehmensimage in allen Projektphasen prasentiert?

Um lhren spezifischen Anforderungen gerecht zu werden, bieten wir dieses Seminar auch geschlossen fiir
einzelne Firmen/Konzerne an. In diesem Fall werden wir anhand der von Ihnen eingebrachten Fallbeispiele
Losungsansatze aufzeigen und erarbeiten.

ERFOLGSKONTROLLE / ZERTIFIKAT

Im Anschluss an die Schulung wird an jeden Teilnehmer ein schuleigenes Zertifikat ausgehandigt.

Datum: nach Absprache

n Ort: bundesweit auf Anfrage

@ Dauer: 1 Unterrichtstag

@ Preis: 950,00 (zzgl. 19 % MwsSt.) / 1.130,50 Euro (inkl. 19 % MwSt.)
Seminarunterlagen und Getranke sind im Preis enthalten

3‘; Teilnehmerzahl: mindestens 8, maximal 20 Personen

6 Information: Sie wiinschen ein individuelles Seminar an Ihrem Standort?

Bitte senden Sie eine E-Mail an: service@avb-akademie.de
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IHRE ANSPRECHPARTNERIN:

Sandra Weidmann
@ E-Mail: sw@avb-akademie.de
@ Fon:  02271-83763-0

e Fax: 02271-837 63-2

Bei Fragen und Anregungen zu unserem Seminarangebot kénnen Sie sich gerne
an mich wenden. Ich freue mich auf Ihren Anruf.

AV.B.-Akademie ist ein Leistungsangebot von:

Technische Unternehmensberatung Jastrob Ltd. & Co.KG

ﬂ Anschrift: BlumenstraRe 31 SUSIEEIS A cheD

52511 Geilenkirchen @ Fon: 02451-913207-0
6 Internet: www.AVB-Akademie.de 9 Fax: 02451-913207-2
@ E-Mail: service@avb-akademie.de

@ Web-TV: www.youtube.de/Besuchersicherheit



R 0|4 FAXANTWORT

www.AVB-Akademie.de

©) PER FAX AN: 02271-837 63-2

@ PER E-MAILAN:  SERVICE@AVB-AKADEMIE.DE

VERBINDLICHE ANMELDUNG FUR

A Schulung / Seminar:

“ Ort: Datum: @ Preis:

@) Ich interessiere mich fiir ein Seminar in meiner Firma / Stadt / Institution.
Bitte senden Sie mir weitere Informationen zu oder rufen Sie mich an.

O Ich interessiere mich fiir ein Seminar, das nicht in Ihrem Seminarprogramm enthalten ist.
Bitte teilen Sie mir mit, ob Sie zu diesem Bereich etwas anbieten kbnnen.

Thema:

O Ich interessiere mich fiir einen Vortrag von Ihrem Unternehmen in meiner Firma / Stadt / Institution.
Bitte senden Sie mir weitere Informationen zu oder rufen Sie mich an.

Thema:

Firma / Institution:

Vorname: Name:
StraBe:

PLZ, Ort:

Telefon: Fax:
Email:

Die Lehrgangsgebiihren werde ich unverziiglich nach der Anmeldung und Erhalt der Rechnung tGiberweisen.

Datum Unterschrift

(Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Geschéaftsbedingungen der Unternehmensberatung Jastrob Ltd. & Co. KG an)
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER A.V.B.-AKADEMIE

1. Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten fiir die von der Unternehmensberatung JASTROB
Ltd & Co.KG - im Folgenden Akademie genannt - angebotenen und
durchgefiihrten offenen Seminare, Workshops, Trainings, Inhouse-
Schulungen sowie Sicherheitskonzepte, Gefahrdungsanalysen und
Fachplanungen aller Art oder Beratungen. Anderungen gelten nur
insoweit, als diese schriftlich vereinbart sind. Vertragspartner der
Akademie werden im Folgenden als Teilnehmer oder Auftraggeber
bezeichnet.

1.2. Alle Leistungen werden ausschlieBlich auf der Grundlage dieser
AGB durchgefihrt. Die Bedingungen des BGB hinsichtlich sich wider-
sprechender AGB kommen nicht zur Anwendung. Abweichende
Vereinbarungen bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen Bestati-
gung durch die Akademie.

2. Organisation der Seminare, Workshops und Trainings

Die Anmeldung erfolgt schriftlich (per Post, Fax, E-Mail oder Internet) an
die A.V.B.-Akademie und ist verbindlich. Die Anmeldungen werden in der
Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt, da die Teilnehmerzahl begrenzt
ist und sollen zwei Wochen vor Beginn der Veranstaltung vorliegen. Mit
der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Teilnahmebedingungen an.

2.2. Die Teilnehmer erhalten Schulungsunterlagen sowie eine Teilnahme-
bescheinigung bzw. ein Zertifikat, sofern die Veranstaltung mit einer
bestandenen Priifung endet.

2.3. Anderungen, von Terminen, Inhalten und Veranstaltungsorten sind
aus organisatorischen Griinden maglich.

2.5. Nach Eingang der Anmeldung erhélt der Teilnehmer eine Anmelde-
bestatigung sowie eine Anreiseinformation. Die Anmeldung ist ver-
bindlich. Bei Nichterscheinen des Teilnehmers erfolgt keine Riicker-
stattung bzw. wenn die Teilnahmegebiihr noch nicht bezahlt wurde,
wird die Bezahlung trotzdem fallig.

3. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

3.1. Die Akademie stellt dem Auftraggeber (kurz AG) die vereinbarte
Vergitung entsprechend Nummer 2 dieser AGB und den vereinbarten
Zahlungsmodalitdten in Rechnung.

3.3. Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Rechnungsstellung, spatestens
jedoch bis zum angegebenen Termin zur Zahlung fillig. Bei spaterer
Zahlung werden fir den offenen Rechnungsbetrag die jeweils giiltigen
Verzugszinsen fiir Verbrauchergeschéafte gern. BGB § 13 bzw. Handels-
geschafte gem. HGB § 343 (1) fur den Zeitraum zwischen Falligkeit der
Zahlung und Geldeingang in Rechnung gestellt.

3.4. Die Bezahlung der Teilnahmegebiihr erfolgt per Uberweisung nach
Erhalt der Rechnung. Falls die Anmeldung kurzfristig erfolgt, muss
eine bestitigte Kopie des Uberweisungstrigers am Seminartag v
orgelegt werden.

Die Akademie kann dem AG Verpflegungsmehraufwendungen, Fahrt-

kosten, Ubernachtungskosten und sonstige Reisekosten nach Vereinba-

rung in Rechnung stellen.

3.6. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer, soweit die Kurse nicht von der UST ausgenommen
sind.

3.7. Beanstandungen von Rechnungen sind innerhalb einer Ausschluss-
frist von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich begriindet
mitzuteilen.

Riicktritt durch den Kunden

Ein Ricktritt vom Kurs muss schriftlich, auch per Email mit Riickbestéati-
gung oder Fax erfolgen. Bei einem Riicktritt, der spater als 7 Werktage vor
Kursbeginn erfolgt, bei Fernbleiben oder Abbruch der Teilnahme ist die
gesamte Gebiihr zu bezahlen. Bei ein- bis mehrtégigen Veranstaltungen ist
ein Rucktritt bis 21 Tage vor Seminarbeginn kostenfrei moglich. Bei einem
Rucktritt bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn sind 50 %, bis 7 Tage 75 %
der bereits gezahlten Gesamtkosten fallig.

Der Kunde ist jederzeit berechtigt, durch schriftliche Information der
AV.B.-Akademie mit Name und Anschrift der Ersatzperson, eine Ersatzper-
son zu entsenden. In diesem Falle werden keine Stornokosten berechnet.

4. Erbringung der Leistung

4.1. Gegenstand der Vereinbarung ist die vereinbarte Leistung und nicht
ein Erfolg. Die Akademie erbringt die Leistung nach den jeweiligen
anerkannten Regeln der Wissenschaft, Technik und Gesetzgebung.
Unsere Referenten tragen in mindlicher und schriftlicher Form ihr
Fachwissen und zum Teil auch ihre persdnliche Meinung vor. Trotz
sorgfaltiger Planung und Vorbereitung kann die Akademie keine Haf-
tung fiir die Umsetzung der Inhalte oder den daraus resultierenden
Konsequenzen tUbernehmen.

4.2. Der Umfang der Leistung wird bei der Auftragserteilung zwischen
Auftraggeber/Teilnehmer und Akademie schriftlich festgelegt. Ande-
rungen sind vor Ausflihrung zu vereinbaren und zu bestatigen. Der
Auftraggeber/Teilnehmer hat das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten,
falls ihm ein Festhalten am Vertrag im Hinblick auf die Anderung nicht
zuzumuten ist.

4.3. Nebenabreden und sonstige Erklarungen der Mitarbeiter der Aka-
demie oder von ihm beauftragten Dritten sind nur dann bindend,
wenn sie ausdriicklich schriftlich bestatigt werden. Dies gilt auch fur
Abanderungen dieser Klausel.

4.4. Die von der Akademie beauftragten Dozenten handeln wahrend der
Erbringung der Leistung ausschlieRlich im Auftrag und im Namen des
Akademie. Zusatz-, Folge- und Neuauftrage mit eingesetzten Dozenten
sind ausschlieflich Gber die Akademie abzuschlieRen. Die Dozenten
dirfen nicht unmittelbar beauftragt werden.

Referentenwechsel

Die Akademie behalt sich den Wechsel angekindigter Referenten aus
organisatorischen Griinden vor. Der Teilnehmer ist bei Referentenwechsel
weder zum Ricktritt noch zur Minderung der Teilnahmegebiihr berechtigt.
Anderungen und Ergidnzungen des Seminarablaufs bleiben vorbehalten.

5. Gewadbhrleistung, Haftung

5.1. Die flr Gewabhrleistung fiir die Leistungen der Akademie umfasst nur
die in diesen AGB beschriebenen oder anderweitig schriftlich verein-
barten Leistungen.

5.2. Die Gewadbhrleistungspflicht ist beschrankt auf die Nachbesserung
eines Fehlers oder Mangels innerhalb einer angemessenen Frist, wozu
auch das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft zahlt.

Erfolgt die Nachbesserung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht auftrags-
gerecht, ist der Auftraggeber/Teilnehmer zur Minderung berechtigt.

5.3. Beruht der Fehler oder Mangel, der kein Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft darstellt, auf einem von der Akademie zu vertretenden
Umstand, so haftet sie fiir einen dem Auftraggeber/Teilnehmer
hieraus entstehenden Schaden nur bei grober Fahrlassigkeit und nur
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und je Auftrag nur bis zu
einem Betrag von EUR 500.000 fiir Personen- und Sachschaden sowie
EUR 125.000 fir Vermogensschaden. Gleiches gilt fur Aufwendungser-
satzanspriiche gem. §633 Abs.2 Satz 2 i.V.m. §476a BGB. Eine Haftung
fir Folgeschaden, wie z.B. entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen und sonstige mittelbare Schaden sind ausgeschlossen.

5.4. Die Haftungsbeschrankungen der Nummern 5.2 und 5.3 gelten auch
im Hinblick auf die persénliche Haftung der Mitarbeiter der Akademie
sowie der von ihm beauftragten Dritten.

6. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers/Teilnehmers

6.1. Bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen unterstiitzt der
Auftraggeber/Teilnehmer die Akademie in erforderlichem Umfang.
Insbesondere lbergibt er kostenlos und rechtzeitig die erforderlichen
Informationen und Unterlagen und stellt ihm - sofern vereinbart - die
erforderlichen Radumlichkeiten und technischen Umgebungen zur
Verfligung.



6.2. Die Mitwirkungspflichten des Auftraggebers/Teilnehmers stellen
Hauptleistungspflichten dar.

Haftung, Urheberrecht

Dem Teilnehmer Uberlassene Lernmittel wie z. B. Kopien, Broschiiren oder
Ordner, gehen in das Eigentum des Teilnehmers lber. Fir die Vollstan-
digkeit oder inhaltliche Richtigkeit der Unterlagen Gibernehmen wir keine
Gewdhr. Mit der Empfangnahme der Lernmittel verpflichten sich die
Teilnehmer, diese Unterlagen Dritten nicht zuganglich zu machen.

Soweit keine Urheberrechte Dritter bestehen, ist die Anfertigung von Ko-
pien ausschlieBlich fiir die Verwendung im eigenen Unternehmen zuldssig.
Bei nachgewiesenen VerstoRen bleiben rechtliche Schritte vorbehalten.

Datenschutz

Im Rahmen der Teilnehmerverwaltung werden personenbezogene Daten
des Teilnehmers sowie des Auftraggebers EDV- technisch erfasst, gespei-
chert und verarbeitet.

Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt. Die Akademie verpflichtet sich
zur Verschwiegenheit Gber alle ihr im Rahmen eines Auftrags zur Kenntnis
gelangten Informationen.

IMPRESSUM:

A.V.B.-Akademie ist ein Leistungsangebot von:

Unternehmensberatung
Jastrob Ltd. & Co.KG

Geschaftsfiihrung:

8. Sonstiges

Diese Bedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Bedingungen in ihren Gbrigen Teilen verbindlich. Auf das Vertragsverhalt-
nis und seine Durchfiihrung findet ausschlieRlich das Recht der Bundesre-
publik Deutschland Anwendung. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unserer Vertragspartner sind abbedungen. Erfiillungsort und Gerichts-
stand fiir alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verbindlichkeiten und
Rechtsstreitigkeiten ist Aachen.

Die Akademie haftet nicht fur Beschadigung, Verlust oder Diebstahl von an
den Schulungsort mitgebrachter Gegenstande der Teilnehmer.

Aktueller Stand: 02.01.2016

Personlich haftende
Gesellschafterin:

Barbara Jastrob, Olaf Jastrob

Administration / Verwaltung:
Blumenstralie 31

52511 Geilenkirchen
Germany / Deutschland

Prokurist:

Tel.: 02271-837630

Gerichtsstand: Fax: 02271-837632
Amtsgericht 52511 Geilenkirchen Mail: service@avb-
HRA 7751 Aachen
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